REGULAMIN

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng z serwisu
drogazdrowia w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827).

I. Postanowienia Ogélne

1. Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustug Serwisu zamieszczonego na stronie
www.drogazdrowia.com swiadczonych na rzecz Uzytkownikdw.

2. Ustuga serwisu sg konsultacje dietetyczne z wykorzystaniem platform takich jak Skype, messenger
facebook , whts’up , oraz komponowanie indywidualnych planéw zywieniowych, suplementacyjnych i
treningowych i przekazywanie ich drogg mailowg dla poszczegélnych Uzytkownikdw na podstawie
uzyskanych informacji, z uwzglednieniem celéw do osiggniecia okreslanych indywidualnie przez
Uzytkownikdéw.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem internetu pomiedzy sktadajgcym zaméwienie ustugi
konsultacyjnej i/lub planu zywieniowego na stronie drogazdrowia, zwanym dalej Klientem lub
Uzytkownikiem, a Serwisem drogazdrowia.com, zwanym dalej Sprzedawca.

4. Whascicielem serwisu drogazdrowia jest New Age Radostaw Opata, NIP: 5992498536 z siedzibg
przy ulicy Partyzantéw 24, 66-400 Gorzéw Wielkopolski.

5. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy oraz kazdy uzytkownik strony jest zobowigzany sie z
nim zapoznac.

6. Materiaty udostepniane Uzytkownikom w ramach poszczegélnych ustug, a takze wyglad i tresc
serwisu, stanowig wtasnos¢ wtasciciela i sg objete ochrong wynikajgca z ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

Il. Warunki swiadczenia ustug
1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty prezentowane na stronie WWW serwisu drogazdrowia.
2. Ceny wszystkich ustug podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
3. Sprzedawca dokonuje biezgcej aktualizacji ofert produktéw oraz cen.

4. Ustugi Swiadczone sg w jezyku polskim lub angielskim drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

5. Ptatnosc za realizacje zamdwienia nastepuje po zaméwieniu ustugi oraz przed dostarczeniem
towaru.

6. W Serwisie honorowane sg nastepujace formy ptatnosci: - przelew bankowy, - szybkie ptatnosci
elektroniczne Przelewy24

7. Uzytkownik powinien dokonac ptatnosci za ustuge w ciggu 3 dni roboczych. Serwis zastrzega sobie
mozliwos¢ kontaktu z Uzytkownikiem w przypadku braku finalizacji transakcji.

8. Akceptujac Regulamin Klient dokonujgcy zakupu oferowanych produktéw wyraza zgode na
wystawianie i przesytanie rachunkow w formie elektronicznej przez Sprzedawce zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansdw z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz przesyfania
faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz udostepniania organowi podatkowemu



lub organowi kontroli skarbowej tych faktur (Dz. U. 2005, nr 133, poz. 1119) oraz zasadami
wystawiania, przesytania i przechowywania faktury elektronicznej.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujgcego wskazane przez niego przy
rejestracji oraz w formularzu.

10.Uzytkownikiem serwisu moze by¢ wytagcznie osoba zdrowa, ktéra ukoriczyta 16 lat i nie jest
ubezwtasnowolniona catkowicie oraz zaakceptowata regulamin.

11. Nabycie ustugi przez Uzytkownika wymaga wypetnienia formularza oraz uiszczenia ptatnosci.
Nabycie ustugi nie wymaga utworzenia konta uzytkownika w Serwisie.

12.Rezerwujac spotkanie Uzytkownik wybiera dostepng date i godzine konsultacji, platforme na
ktérej bedzie odbywad sie konsultacja.

13.Ustugi oferowane przez serwis majg charakter jednorazowy i polegajg na przygotowaniu planu
dietetycznego, treningowego lub suplementacyjnego, dopasowanego do indywidualnych potrzeb
Uzytkownika zgodnie z wybranym przez niego pakietem Ustug. Ustuga nie dotyczy konsultacji
mailowych, telefonicznych, osobistych ani w zadnej innej formie. Plany dietetyczne, treningowe i
suplementacyjne sg uktadane na podstawie wywiadu podczas konsultacji na wybranej przez
Uzytkownika platformie.

14.Gotowy plan zostanie wystany Uzytkownikowi drogg mailowa maksymalnie w ciggu 7 roboczych
od dnia zakonczenia konsultacji.

15.Materiaty oraz ustuga dostarczone przez Serwis sg przeznaczone wytgcznie na uzytek wtasny.
Uzytkownik zobowigzuje sie do nie udostepniania osobom trzecim otrzymanych materiatéw. W
przypadku wykorzystania materiatdw w inny od obowigzujacego zostanie naliczona kara okreslona w
czesci V. Kary.

16.Uzytkownik zrzeka sie wszelkich roszczen w przypadku wystgpienia jakichkolwiek szkéd
powstatych w wyniku zastosowania sie do informacji, wskazowek, planu dietetycznego,
treningowego oraz suplementacyjnego, jakie znalazt na stronie drogazdrowia.com lub uzyskat od
Serwisu.

17.Zadne tresci nie mogg byé traktowane jako materiat instruktazowy, a ewentualne podpowiedzi
nalezy rozpatrywac wytgcznie w kwestiach czysto teoretycznych.

18.Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie choroby, kontuzje, schorzenia, problemy itp.
powstate w wyniku korzystania z dostarczonej diety, treningdw lub suplementacji.

19.Wszelkie efekty s zalezne od stanu zdrowia, organizmu, indywidualnego podejscia uzytkownika,
stad Serwis nie gwarantuje efektow.

lll. Odstapienie od umowy i reklamacje

1. Serwis ma prawo odmodwienia wykonania Ustugi, szczegélnie jezeli jej przygotowanie wykracza
poza zakres kompetencji pracownikéw Serwisu lub wzbudza watpliwosci ze wzgledu na stan zdrowia
Uzytkownika. Serwis drogazdrowia zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania zamdwienia oraz zwrotu
wpfaty na konto uzytkownika w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Uzytkownika numeru
konta bankowego, na ktdry zwrot ma zosta¢ wykonany.

2. Uzytkownik bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢
umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow



okreslonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827).

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej i przestane
poczty elektroniczng do wiadomosci Administratora serwisu drogazdrowia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy Serwis zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Serwis zostat
poinformowany o decyzji Uzytkownika oraz o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu przelewu bankowego na podany przez Uzytkownika
w oswiadczeniu numer konta bankowego.

6. Jezeli przy zawieraniu umowy Uzytkownik wyrazit zgode na wykonywanie Ustug przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, to moze odstgpi¢ od umowy, ale spoczywa na nim obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

7. Jezeli przy zawieraniu umowy Uzytkownik wyrazit zgode na wykonywanie Ustug przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, a Ustugi zostaty wykonane w petni, Uzytkownik traci prawo do
odstgpienia od umowy.

8. W przypadku stwierdzenia wadliwosci Ustugi swiadczonej przez ustugodawce Uzytkownik ma
prawo wszczgé postepowanie reklamacyjne.

9. Reklamacje dotyczgce zamdwionych ustug powinny by¢ sktadane drogg elektroniczng do
wiadomosci Administratora serwisu drogazdrowia.

10.W reklamacji powinno zosta¢ wskazane: - imie i nazwisko zamawiajgcego, - opis reklamowane;j
ustugi oraz przyczyne reklamacji, - dane kontaktowe (adres e-mail oraz numer telefonu) - data
ztozenia zamoéwienia oraz data realizacji ustugi (jezeli zostata dostarczona).

11. Jezeli dane podane przez Uzytkownika nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji przez
Serwis, ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu uzupetnienia zaistniatych brakéw
reklamacji.

12.Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Uzytkownika wynosi 14 dni od momentu jej
wplywu. Jezeli Uzytkownik bedgcy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktdrg cena ma byc¢ obnizona, a
ustugodawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat
za uzasadnione.

13.0 rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony droga elektroniczng
na wskazany przez niego adres e-mail.

IV. Dane osobowe

1. Serwis jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach prowadzonego serwisu.
Rejestrujgc sie w serwisie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
realizacji transakcji. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ,,0 ochronie
danych osobowych" w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Klient Sklepu ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia. Usuniecie danych
jest mozliwe po uprzednim kontakcie.



V. Kary

1.Przekazywanie i udostepnianie osobom trzecim, publikacja w jakimkolwiek miejscu w internecie
(strony www, wszystkie media spotecznosciwe, blogi, etc. otrzymanych materiatéw w formie
elektronicznej bez zgody pisemnej Wtasciciela serwisu drogazdrowia.com daje prawo Wfascicielowi
serwisu do wyptaty odszkodowania przez Zamawiajgcego w kwocie 5000 zt.

2. Przekazywanie i udostepnienie osobom trzecim, publikacja w jakimkolwiek miejscu otrzymanych
materiatéw w formie papierowej, lub otrzymanej formie elektronicznej przeniesionej na papier
rozumianej jako wydruk, przedruk, publikacja prasowa, opracowanie, etc. oraz pozostatych
niewymienionych formach bez zgody pisemnej Wtasciciela serwisu drogazdrowia.com daje prawo
WHtascicielowi serwisu do wyptaty odszkodowania przez Zamawiajgcego w kwocie 5000 zt.

VI. Postanowienia koncowe

1. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie bez poinformowania o
tym uzytkownikdw. Transakcje rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci przepisy kodeksu cywilnego dotyczgce umowy zlecenia.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowienrt Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie prawomocnym
orzeczeniem sadu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.



